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¢POR OQUE HABLAR DE
PRIVACION Y EL
CUIDADO DEL CALOR EN
EL SUR DE CHILE?

maginemos una tarde de invierno mientras caminamos por una

tipica ciudad en el sur de Chile. Nos rodean casas de madera y

columnas de humo que se elevan desde sus chimeneas hacia

el cielo. Si miramos a través de una de esas ventanas, no serd
extrafio encontrar a una mujer inmersa en sus labores de mante-
ner el fuego encendido, utilizando ingeniosos topes de tela y formas
de animales en la base de las puertas o cubriendo una ventana con
mantas antes de acostarse en una fria noche. Estas mujeres son las
guardianas del calor.

En el sur de Chile, la temporada de frio y, por lo tanto, la necesidad de
utilizar calefaccion se extiende aproximadamente desde marzo hasta
noviembre. En regiones como La Araucania, la mayoria de la pobla-
cién reside en casas de uno o dos pisos, construidas en su mayoria
con madera o tabiqueria. La lefia es la principal fuente de energia
utilizada para calefaccion, presente en el 88% de los hogares'. A pesar
de este alto consumo de lefia, muchas viviendas atin enfrentan bajas
temperaturas en su interior. Un ejemplo de lo anterior lo presentan las
encuestas realizadas por BID el afio 2015, las que sefialan que un 48%
de los hogares consultados son descritos como “muy frios” durante
el dia y un 53% como “muy frios” durante la noche?.

La percepcion de la temperatura en una vivienda es influenciada por
diversos factores: las condiciones climaticas exteriores, la eficiencia
energética de la construccion, y las caracteristicas de quienes residen
en ella (quiénes, cuantos, cudndo y como la habitan). Aunque el con-
fort térmico es subjetivo y depende de factores culturales, sociales y
econémicos?, existen ciertas pautas de referencia. La Organizacion
Mundial de la Salud (2018), por ejemplo, recomienda mantener una
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temperatura minima de 18°C en interiores para evitar problemas de
salud. En Chile, especialmente en el sur, muchas viviendas no alcan-
zan este estandar. Segtn estadisticas, en promedio estas viviendas
tienen temperaturas un 8% por debajo de las recomendaciones de
la Organizaciéon Mundial de la Salud®. Las bajas temperaturas afec-
tan de manera desproporcionada a los hogares de bajos ingresos,
que tienden a ser mas frios en promedio que los hogares de ingresos
mas altos®. En particular, la vivienda social es donde se concentran
la mayoria de los problemas de ineficiencia energética®.

Las bajas temperaturas en las viviendas del sur de Chile son el resul-
tado de dos factores principales. En primer lugar, las limitaciones
econdmicas de los hogares para generar el calor necesario, ya sea por
falta de recursos para pagar la calefaccion o acceder a las tecnologias
adecuadas. En segundo lugar, las viviendas carecen de aislamiento
térmico adecuado, y la mayoria de las construcciones anteriores a
2000 no cumplen con ningun estdndar de calidad térmica, ya que
recién ese afio se introduce la primera norma térmica del pais, la que
se modifica el afo 2007. Ademas, existe consenso entre expertos en
la materia, que los estdndares vigentes desde el afilo 2007, son ain
insuficientes para las condiciones climaticas de Chile®. Esto resulta
en aislaciones térmicas no adaptadas a las necesidades especificas
de cada lugar’, y por lo tanto una alta necesidad de calefaccion. Por
esta razon, en las regiones del centro y sur de Chile, enfrentamos un
problema generalizado de lo que llamaremos privacion del calor.

Para un hogar, la privacién de calor se manifiesta cuando la vivienda
no puede sostener una temperatura minima tolerable para quienes
la habitan. La privacién de calor conforma la experiencia de vida de
la pobreza energética, impactando la cotidianidad de las personas.
Esta experiencia de vida estd marcada por un estado de negociacion
permanente entre las condiciones de vida, los ingresos y las dindmi-
cas de usos y conductas dentro de cada familia.
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Vivir en estas condiciones afecta significativamente la salud fisicay
mental. Las bajas temperaturas se asocian con una mayor mortali-
dad y morbilidad, siendo una de las principales causas de exceso de
muertes durante las temporadas de invierno, incluso en zonas con cli-
mas templados. La exposicion a ambientes frios aumenta el riesgo de
enfermedades respiratorias y cardiovasculares, ademads de agravar los
sintomas de afecciones preexistentes como la artritis®. La poblacion
adulto mayor es la més vulnerable; quienes con temperaturas por
debajo de los 16°C, pueden sufrir diversas enfermedades respiratorias,
y por debajo de los 12°C, experimentan problemas de presion san-
guinea que pueden derivar en ataques y paros cardiacos®. En cuanto
a la salud mental, la exposicién constante a bajas temperaturas en
el hogar se relaciona con trastornos del suefio'®, y un mayor riesgo
de depresion''. Ademads, las personas que enfrentan esta situacion
experimentan angustia y estrés debido a la falta de control sobre su
entorno, lo que contribuye al deterioro de su bienestar emocional.

Lidiar con condiciones de privacién del calor conlleva a la bisqueda
continua de diversas estrategias para sobrellevar estas circunstancias.
Una familia que enfrenta este entorno puede o bien intentar interve-
nir en las pérdidas de calor de su vivienda, o bien recurrir a estrategias
personales e interpersonales.

La primera alternativa, es decir, la intervencion en la construcciéon
para mejorar las condiciones térmicas suele ser costosa y técnica-
mente compleja. La falta de recursos financieros, la prioridad de otros
gastos y la falta de conocimiento técnico hacen que esta opcién sea
inaccesible para muchas familias®. Ademds, los subsidios actualmen-
te disponibles para el mejoramiento térmico de la vivienda estan limi-
tados en nimero y alcance.

Mucho mads accesibles son las estrategias como aumentar las capas
de ropa y abrigo, pasar més tiempo en la cama, consumir alimen-
tos y bebidas calientes, usar dispositivos complementarios como
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“guateros” o calientacamas, colocar en las puertas topes que actiien
como barreras contra el frio, y agregar cartones o paneles aislantes en
las ventanas'®. Estas tacticas y précticas diversas son las que permiten
comunmente enfrentar la vulnerabilidad ante la privacion del calor.

Las experiencias de vida en condiciones de privacién de la calefaccion
se caracteriza entonces por una combinacién de tres factores: alta
exposicion a bajas temperaturas, con los riesgos de salud implicados;
restricciones econémicas para tener recursos, servicios o tecnologias
de calefaccion o abrigo; y acceso limitado a recursos, servicios o tec-

nologias de caéef:ilcci(’)r; o ab;iglo:lz. sin embarzo, creemos que abordar é P o R Q U é H A B L A R
esta precariedad y vulnerabilidad no es suficiente para pensar en D E MUJE R E s E N L A s

alternativas para superar estas condiciones. La precariedad no es un

estado estdtico que se experimenta pasivamente. La precariedad se TA R E A s D E C U I D A D o

va transformando constantemente en la cotidianidad de las personas D E L c A L o R ?

que la viven. A la vez transforma a las personas de acuerdo a factores
0 00000O06OCGCOFOGEOSINOSS

de género, raza y los territorios que se habitan. La precariedad es
resistida e impugnada por aquellos que la experimentan, y esta lucha
puede reforzarla o movilizarla hacia otras condiciones de vida.

Entonces, ;c6mo podemos abordar eficaz y adecuadamente el pro- ‘
blema de la privacion de calor, teniendo en cuenta su dinamismo? ‘\
Creemos que debemos centrarnos en las personas y su papel activo en
lalucha contra estas condiciones de vida. En este sentido, al abordar
la problemética de la privacién del calor, no podemos pasar por alto
el aspecto del cuidado. Al observar el cuidado del calor como una
respuesta constante alas precariedades y vulnerabilidades resultan-
tes de la falta de calefaccién, podemos comprender las dindmicas,
buscar alternativas para mejorar las condiciones de vida y, al mismo
tiempo, valorar el acto de cuidar el calor. Esto nos permite reconocer
la capacidad de las personas més afectadas para influir positivamente
en la solucidén, al mismo tiempo que mantenemos una conciencia de
las injusticias estructurales que conforman el problema.
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istéricamente, las mujeres han desempefiado un papel

fundamental en el trabajo doméstico, lo que las vincula

de manera mds directa con los servicios energéticos del

hogar. En la regién de América Latina, los patrones cul-
turales y de cuidado han asignado a las mujeres responsabilidades
como cocinar, limpiar, cuidar de personas dependientes, resolver
problemas relacionados con calefaccion y el bienestar, trabajar en el
jardin, atender a las mascotas y encontrar formas de administrar el
presupuesto para energia y otros servicios, entre otras tareas'*. Esto
significa que cuando un hogar se enfrenta a la pobreza energética,
que implica la falta de acceso equitativo a servicios energéticos de
calidad para satisfacer necesidades fundamentales y bdsicas'®, son
las mujeres quienes se ven mds afectadas. Ellas no s6lo enfrentan
dificultades para satisfacer sus propias necesidades, sino que también
deben asumir la responsabilidad de encontrar soluciones rdpidas
para garantizar el bienestar de quienes estdn a su cuidado.

Durante la pandemia de COVID-19 en Chile, se hizo evidente
esta dindmica. Una encuesta realizada por el Centro de Estudios
Longitudinales revel6 que cerca de un 40% de los hombres encues-
tados no dedicaron tiempo a las tareas del hogar, ademas, el 57% de
los hombres no destiné tiempo al cuidado de otras personas. Por su
parte, en promedio, las mujeres destinan 9 horas semanales més que
los varones a tareas domésticas, y 14 horas semanales mas que ellos
alabores de cuidado®®.

Ademads de estas disparidades, es importante tener en cuenta que
las mujeres en promedio perciben menores ingresos, poseen menos
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recursos y asumen mayores responsabilidades en el trabajo no remu-
nerado del hogar. Esto no solo limita su autonomia, sino que también
afecta su capacidad para tomar decisiones sobre tecnologias, tipos de
combustibles e infraestructura relacionada con la energia, ya que no
siempre tienen el control sobre los recursos econémicos del hogar. A
pesar de ser las administradoras, a menudo deben consultar, negociar
o tener autorizacion para tomar decisiones en este ambito'*.

En consecuencia, y dada su funcién central en las tareas domésticas,
las mujeres estan expuestas durante mas tiempo y de manera mas
directa a los efectos de la pobreza energética en su bienestar. Esta
situacion se agrava atin més cuando las personas a su cuidado expe-
rimentan problemas de salud debido a esta situacion. Hogares con
temperaturas en rangos poco saludables, afectan particularmente
la salud de poblacién vulnerable como nifios y nifias'” y personas
mayores'®. Cuando estas personas se enferman o presentan reque-
rimientos adicionales debido a los efectos de la pobreza energética,
las mujeres cuidadoras experimentan una sobrecarga de trabajo que
las restringe de realizar otras actividades y aumenta su carga mental.

Un ejemplo clave es la relacion de las mujeres con la contaminacion
producida por el uso de combustibles de baja calidad para calefac-
cion. En el sur de Chile, la contaminacion producida por el consumo
de lena es un problema relevante y causa enfermedades respiratorias
que pueden llevar a diversas afecciones e incluso la muerte. Dado que
las mujeres pasan mds tiempo dentro de la casa, también estdn més
expuestas a inhalar los contaminantes de los sistemas de calefaccion
y combustibles de baja calidad. Ademds, se encargan del cuidado de
poblaciones vulnerables, como nifios y personas mayores, quienes
también estdn expuestos a estos contaminantes y pueden sufrir enfer-
medades respiratorias. Esto resulta en responsabilidades adicionales
para las mujeres en labores de cuidado.
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En sintesis, los efectos de la feminizacién de la pobreza energética,
pueden observarse en al menos tres categorias':

. Economia del hogar: Los hogares encabezados por muje-
res suelen enfrentar barreras en el acceso a energia de alta
calidad, en parte debido a la falta de recursos y a las limitadas
horas disponibles para trabajos remunerados. Esto resulta en
una menor capacidad para invertir en tecnologia, mejoras o
reparaciones de infraestructura. Como resultado, adquieren
productos y viviendas de baja eficiencia, que son més costosos
y menos eficaces a largo plazo. Esto conlleva a una mayor dedi-
cacion de tiempo y peores condiciones para trabajos remune-
rados. Las mujeres buscan alternativas para acceder a fuentes
de energia, como recurrir a combustibles de menor calidad, lo
cual aumenta la demanda de tiempo y tiene efectos negativos
en su salud y en la del hogar.

. Salud fisica: dado que las mujeres tradicionalmente se
hacen cargo de las tareas del hogar, ellas interactian de manera
mas directa, prolongada y cercana con fuentes contaminantes
de climatizacién. Cuando un hogar no alcanza temperaturas
saludables o presenta altos niveles de contaminacién en su inte-
rior, se ve afectada la salud respiratoria y cardiaca. Esto también
aumenta la carga de trabajo de las mujeres y puede llevarlas a
tomar decisiones mal adaptativas, como priorizar la climati-
zacion a expensas de aumentar la contaminacion en el hogar.

. Salud mental: En consonancia con lo anterior, las mujeres
en situacion de pobreza energética son mds propensas a desa-
rrollar problemas de salud mental, como depresion, ansiedad,
estrés cronico, sobrecarga mental e impotencia al no poder con-
trolar el gasto en energia y alcanzar temperaturas 6ptimas. A
esto se suma el estrés constante y el agotamiento que provienen
de las condiciones de subsistencia, la lucha constante por lidiar
con los problemas emergentes.

~MUJERES EN LAS TAREAS DE CUIDADO DEL CALOR~ 17

A pesar de las distintas adversidades, las mujeres buscan soluciones
que les permitan enfrentar los desafios de la pobreza energética 'y
resguardar el bienestar de su entorno. Movilizan recursos, esfuerzos
y conocimientos para mejorar las condiciones de vida de sus familias
e incluso de sus comunidades. Esto las posiciona no sélo como vic-
timas de injusticias y precariedades energéticas, sino también como
agentes activas y constructoras de mecanismos emancipadores®’.

La transmision de conocimientos entre las mujeres, tanto entre gene-
raciones como entre pares, refleja la existencia de soluciones valiosas
y précticas. Al mismo tiempo, pone de relieve practicas mal adap-
tativas que es necesario comprender y repensar. El intercambio de
saberes emerge como una via para el cambio, contribuyendo tanto a
la satisfaccion de necesidades como a la redistribucion equitativa de
tareasy a la reevaluacion de estrategias ineficaces. Este intercambio
puede ser una herramienta poderosa para transformar la percepciéon
y el abordaje de la pobreza energética, no solo a nivel individual, sino
también en un contexto mds extenso, contribuyendo al cambio social
en su mas amplio sentido™.

Validar estas voces y experiencias es crucial para influir en politi-
cas publicas y acciones concretas que aborden la problemaética de la
pobreza energética y promuevan soluciones sostenibles. El recono-
cimiento de la experiencia de las mujeres en esta drea no solo enri-
quece el didlogo en torno a la energia y el cuidado del hogar, sino que
también puede tener un impacto significativo en la formulacién de
politicas que aborden los desafios de la pobreza energética de mane-
ra efectiva y equitativa. Al destacar el papel crucial de las mujeres
como lideres y agentes de cambio en la mitigacion de los efectos
de la pobreza energética, se avanza hacia un futuro maés inclusivo y
sostenible para todos y todas.



ACERCA DE LOS CAFE-
CONVERSATORIOS
“GUARDIANAS DEL
CALOR”

1 contenido de este libro se basa en los resultados de los even-
tos “Guardianas del Calor”. Estos se llevaron a cabo durante
el mes de mayo del afo 2023 en la regién de La Araucania.
Lainvitacién a estos cafés / conversatorios indicaba “Te invi-
tamos a compartir, conversar y aprender c6mo mantener nuestra
casa abrigada”. Los eventos estaban abiertos a todas las personas que
desearan participar, y su difusion se enfoc6 principalmente entre

dirigentes de organizaciones territoriales, principalmente Juntas
de Vecinos, Clubes de Adulto Mayor y participantes del programa
nacional “Mujeres Jefas del Hogar”, del Servicio Nacional de la Mujer
y Equidad de Género, que se ofrece a través de oficinas municipales.
La difusion se realizé tanto a través del contacto directo, como con
la mediacion de funcionarios municipales. En total, participaron 37
mujeres y 3 varones.

Nuestro enfoque, a través de los conversatorios, fue promover un
intercambio de conocimientos entre las mujeres participantes, y quie-
nes nos involucramos en la organizacién de estos encuentros. Todas
las personas presentes, conformaban un espacio donde ensefiar, pre-
guntar y aprender eran acciones igualmente valiosas. De esta forma
buscamos dar el mismo valor a los conocimientos de todas las per-
sonas que participaban, independiente de su formacion, institucién
y/o experiencias. Un elemento esencial para lograr este objetivo fue
la eleccion del lugar y formato de los conversatorios. Los llamamos
café / conversatorio porque se desarrollaron alrededor de una mesa
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donde se compartian dulces, snacks y bebidas calientes. Cuando los
eventos se llevaron a cabo en cafés restaurantes, la locacién contri-
buy6 atin mds a conformar un ambiente acogedor que fomentaba
la conversacion, en relacion a los casos en que se utilizaron salones
facilitados por la municipalidad.

Para favorecer el intercambio de informacion se disefi6 el conversa-
torio en tres segmentos. Primero, una conversacién que permitiera a
las y los participantes conocerse mutuamentey a la vez involucrarse
en el topico de cuidado del calor, desde el reconocimiento de sus
experiencias sensoriales. En esta primera parte, cada persona elegia
uno de los elementos dispuestos en la mesa como su companero en
los dias de invierno, explicando la razén de su eleccion. Estos ele-

mentos podian ser: un lefno, lana, mate, f6sforos, termo, tela polar, A C ER C A DE E s TA
guantes, entre otros. Luego inicidbamos una conversacion, guiada en P U B L I c A. C I 6 N

base a distintas preguntas sobre las dindmicas del calor en el hogar.
0 00000O06OCGCOFOGEOSINOSS

Finalmente, se entregaba una charla de carécter técnico, donde les
entregamos consejos para intervenir la vivienda, ante los cuales se
abria la conversacion para dar pie a reacciones con historias sobre
las experiencias de las distintas personas en sus viviendas, preguntas,
correcciones, complementos y comentarios. . :

Los cafés / conversatorios “Guardianas del Calor” se llevaron a cabo
en las ciudades de: Loncoche, Pitrufquén, Traiguén y Victoria. Estas - ; °
ciudades se caracterizan por tener poblaciones que oscilan entre
15.000 y 35.000 habitantes y experimentan temporadas de frio que ES .
pueden durar de 6 a 8 meses. Ademads, mantienen relaciones funcio- .
nales con Temuco, la capital de laregion, y a diferencia de esta carecen
Planes de Descontaminacién Ambiental, por lo que no cuentan con
politicas publicas especiales relacionadas con los sistemas de cale- . ..
faccién y uso de lefia. Adicionalmente, parte significativa de los y las —
habitantes se consideran de origen rural, ya sea por sus infancias o

el origen de su familia, lo que impregna sus imaginarios y memorias.
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sta publicacién consta de dos partes. Una parte es el pre-

sente libro, titulado “Guardianas del Calor” que tiene por

objetivo valorar, comprender y aprender de las estrategias

y experiencias ejercidas por las mujeres para el cuidado del
calor en sus hogares durante las temporadas de frio, con base en
las experiencias compartidas en los conversatorios “Guardianas del
Calor”. La segunda parte es la “Guia para guardianas y guardianes del
calor”, cuyo fin es la divulgacién de conocimientos practicos, técnicos
y estrategias especificas, orientadas a mejorar el desempefio energé-
tico de la vivienda y mantener el hogar abrigado.

Con estas dos partes, nuestra intencion es influir en las acciones
relacionadas con la pobreza energética, promoviendo un cambio de
paradigma que valore y reconozca la importancia de los cuidados
del calor, un enfoque de género en este ambito y la colaboraciéon
comunitaria como cimiento de soluciones efectivas.

El presente libro se organiza de la siguiente forma. En la introduccién
hemos entregado algunos fundamentos para comprender la relevan-
cia de observar y discutir sobre la privacién del calor, y el cuidado
del calor y la importancia de abordarlas desde una perspectiva de
género. Dado que las mujeres estdn més expuestas a la pobreza ener-
gética y a menudo realizan labores de cuidado no remuneradas, es

~ACERCA DE ESTA PUBLICACION~ 23

fundamental observar y discutir esta feminizacién de la exposicién a
la pobreza energética y de las labores de cuidado no remuneradas. En
los proximos segmentos exploraremos como las mujeres se aproxi-
man y se relacionan con las tareas de cuidado del calor y como estas
actividades reflejan una serie de preocupaciones, desde el bienestar
familiar y el cuidado de si mismas hasta el apoyo mutuo entre amigas
y la preservacion de tradiciones, territorios y el medio ambiente. A
continuacién, examinaremos las estrategias e intervenciones en el
hogar que contribuyen al cuidado del calor, desde soluciones simples
y econémicas hasta modificaciones mds complejas que requieren
una mayor inversion. Por tltimo, exploraremos c6mo el cuidado del
calor se vive como una tarea colectiva y comunitaria, destacando la
importancia de la colaboracién entre vecindades y amistades.

Culminamos este libro con reflexiones y conclusiones que nos desa-
fian a repensar y redefinir cémo abordamos la privacién del calor.
El desafio pendiente es lograr una perspectiva combinada desde la
criticay la disposicién al aprendizaje, que comprenda a la vez la pre-
cariedad que subyace a estas tareas, asi como los valores del cuidado
del calor.
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“Yo prendo la cocina a lefia. ;Sabe por qué? Porque es calor
de hogar. Acd en el sur se nota la diferencia. Porque en la casa
uno muestra el calor de hogar, y no es para calentarse, para
temperar la casa. Mucha gente cuando llega a la casa dice: ‘oh
estd calentito, tiene calor de

hogar esta casa’. Se siente

cuando llega la hora de

la once. Nos sentamos,
conversamaos.

Eso se ve acd en el sur.”

am>

Lorena, Pitrufquén
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as conversaciones sobre el calor de hogar se sostienen en una

doble interpretacién de este término. Por un lado, el calor del

hogar se refiere a un espacio acogedor, habitado con gusto

por las personas que lo conforman y lo visitan. Por otro lado,
se relaciona con un espacio cuya temperatura es aceptable para sus
habitantes, especialmente durante la temporada de m4s frio. Estas
dos interpretaciones estdn intrinsecamente relacionadas y se influyen
mutuamente. Es comin imaginar el entorno de una cocina a lefia
donde se comparte un mate como un lugar con calor de hogar, tanto
en su sentido fisico como en su aspecto simbélico social. Por eso no
es de extrafiar que a la hora de plantear una conversacion sobre las
tareas de cuidado del calor ambas interpretaciones se entrelazan y
conforman parte de una misma misién. “Tiene que haber fuego para
que haya una armonia en el hogar, si no, no tiene gracia”, “Una casa
sin calor es inhdspita, pa’ qué estamos con cosas”, “Sin lefia no soy
nada, porque sino, no hay calor de hogar” fueron frases comtinmente
escuchadas en los distintos conversatorios. Estas dan cuenta de la
importancia vital del calor para mantener la salud tanto fisica como
mental de quienes habitan una casa, especialmente en regiones don-
de la temporada de frio se extiende por largos periodos.

Cuidar el calor fisico del hogar es esencial para mantener un ambiente
calido y confortable. Sin embargo, en situaciones de pobreza energé-
tica, esta tarea se convierte en una responsabilidad de alta deman-
da de recursos, tiempo y carga mental. Las presiones se originan en
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multiples circunstancias: viviendas con condiciones deficientes de
aislamiento térmico, lo que ocasiona una pérdida constante de calor;
o restricciones de presupuesto destinado a la calefaccion del hogar.
Los gastos de calefaccién son muchas veces postergados, para dar
prioridad a otros de mayor relevancia como en alimentacion, salud
y educacion. El cuidado del calor implica una atencién continuay el
desarrollo constante de habilidades y capacidades de respuesta para
mejorar las condiciones de habitabilidad en el hogar. En la medida
que hay peores condiciones de aislamiento térmico y mayores res-
tricciones presupuestarias, esta necesidad de atencién continua va
en aumento. Tareas como mantener el fuego encendido durante los
dias mas frios del invierno, asegurarse de que todos los miembros
de la familia cuenten con abrigo adecuado, y reparar los espacios
por donde se escapa el calor de la vivienda, requieren la dedicacién
de quienes cuidan del hogar, siendo en su mayoria mujeres. “Como
dueiia de casa soy un poco dependiente de la combustién, pa’ que
no se me apague. Entonces tengo que andar siempre poniéndole un
palito. Como que soy esclava de la combustion.”, explicaba una par-
ticipante de los conversatorios.

“Postulamos a una aislacion térmica, que resulté maravillo-
sa. Y nos hemos preocupado de a poquito, ir colocdndole mads
aislacion. Por ejemplo, la lana de vidrio, el papel filtro, y si es
que hay: plumavit. Algunos vecinos botaban la plumavit y yo
se las pedia. Y le colocdbamos plumavit, y después papel fil-
tro, y después la lana de vidrio, y de ahi viene la otra plancha.
Para que vaya quedando bien aisla-
dita. Para que mantenga el calor.

Ahora tenemos una casa mas
grandecita, hay que irla abri-
gando a ella, pa’ que ella nos

abrigue a nosotros. Porque,
cuando hicieron la aislacién

térmica de la villa, jtodo lo
botaron!Y yo les decia: ‘pero
por qué la botan si esa

sirve igual para la ais-

lacién, me la regala?’

y me decian ‘pero si
estd fea!’. Pero la voy

a cubrir. Le pongo

ropita encimay

queda impeque.”

Marcela,Pitrufquén



El deseo de crear calor de hogar, en su sentido simbélico impulsa a
una persona a mantener la temperaturay el calor fisico de los espa-
cios que habita. Abrigar la casa “para que ella nos abrigue a nosotros”,
como dice Marcela, es la responsabilidad que toman mujeres para
proporcionar un espacio acogedor para quienes conviven y visitan
una casa. En estas circunstancias, las personas a cargo del cuidado
del calor adquieren conocimientos técnicos especificos a partir de su
propia experiencia e indagacion. A la vez, llevan la carga mental de
la formulacién de estrategias que incluyen decisiones sobre la vesti-
menta, la dindmica de calefaccion y las mejoras en la infraestructu-
ra de la vivienda. Estas estrategias abordan también aspectos como
la iluminacion, la estética, atencién y la hospitalidad hacia quienes
utilizan un lugar.

Aunque el cuidado mutuo es un principio importante para construir
sociedades solidarias, es esencial destacar que en muchas ocasiones
estas dindmicas no se basan en una légica de cuidado compartido.
Cuando estas responsabilidades no son distribuidas de forma equi-
tativa, pueden afectar la salud mental de quienes las asumen, provo-
cando momentos de ansiedad y angustia, especialmente cuando las
condiciones sociales y materiales no permiten alcanzar este objetivo.
Lo anterior puede también ir en desmedro del autocuidado de la
salud de las mujeres que cargan esta mision.

Las tareas de cuidado del calor se sostienen en las mismas estructuras
y dindmicas que otras tareas de cuidado. Por un lado, son el produc-
to de un sistema econ6émico que se basa en la labor invisible y no
remunerada del cuidado, que recae principalmente en las mujeres.
Por otro lado, el cuidado mutuo se relaciona también con principios
de colaboracién y colectividad, los que forman parte de la construc-
cién sociedades més justas. Reconocer estas estrategias de cuidado
nos permite comprender los efectos de los problemas estructurales y
como afectan a las personas que las llevan a cabo. Al mismo tiempo,
valorar estas tareas nos brinda la oportunidad de crear narrativas

alternativas fundamentales para pensar en economias mads solidarias.
Por lo tanto, examinar estas tareas de cuidado del calor requiere de un
enfoque critico, pero también de una disposicién para aprender de
estas. Es en este tipo de tareas donde encontramos soluciones signifi-
cativas para abordar el problema de la pobreza energética, soluciones
que sobrepasan al potencial de acciones individuales y pueden nutrir
el disefio de politicas publicas y nuevas formas de organizacion.

Desde el ejercicio critico, podemos reconocer que las tareas de cuida-
do estdn arraigadas en normas sociales que perpettian la desigualdad
de género y distribucion desigual de las responsabilidades del hogar.
Estas tareas, que a menudo recaen en las mujeres, no son simplemen-
te una cuestion de eleccion individual, sino que estan profundamente
arraigadas en estructuras sociales mas amplias. Histéricamente, se ha
relegado a las mujeres al papel de cuidadoras principales, lo que ha
dado lugar a una carga desproporcionada de trabajo no remunerado.
“Y siempre es la mujer la que se ingenia con las historias, por hacer
acogedora tu casa. Una usa la inteligencia, la capacidad, y toda la
cosa.” comenta Haydeé, una de las participantes de los conversato-
rios. Esta carga desproporcionada refuerza ademads las desigualdades
y exclusion de mujeres en espacios laborales y de toma de decisiones.
Alavez, también tiene impactos significativos en la salud fisica, men-
tal y emocional de quienes llevan a cabo estas labores de cuidado del
calor. La sobrecarga constante de responsabilidades puede dar lugar
a altos niveles de estrés y agotamiento, lo que a su vez puede tener
consecuencias negativas para la salud fisica y mental.



“La lefia es todo para mi, porque yo cocino con lefia, ahora,
actualmente en el invierno. Uso la cocina y la estufa a lefia.
Es algo bien necesario para nosotros, para las duefias de casa.
Para cuando llegue el esposo tener la casa calentita, y para la
familia igual.”

“Siempre una, o sea la duefia
de casa, estd atenta al fuego.
Porque siempre estd una en la
casa. Siempre una tiene que
estar pendiente del fuego, que
no se apague, colocdandole
lefiita.”

Juana, Traiguén
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Ademads del ejercicio critico, también podemos aprender de las tareas
de cuidado del calor. Estas manifiestan valores relevantes para cons-
truir nuevas economias que permitan enfrentar los desafios actuales
de la sociedad. Las estrategias de cuidado del calor que exploraremos
en los siguientes segmentos reflejan principios de solidaridad, resis-
tencia, autonomiay creatividad. La solidaridad se asocia a través de
una constante atencion al bienestar comun, propioy de aquellos que
rodean a quienes asumen la responsabilidad del cuidado del calor.
Esta atencién muchas veces se extiende mds alla del &mbito humano
para incluir a otros seres y al entorno natural. Como se ha dicho, la
precariedad no se afronta pasivamente; por el contrario, las acciones
relacionadas con el cuidado del calor a menudo constituyen actos de
resistencia ante el individualismo, el consumismo y la falta de apoyo.
Muchas mujeres se niegan a aceptar las condiciones impuestas por
casas de calidad insuficiente para garantizar el bienestar de quienes
cuidan. En su busqueda de alternativas mas alla de las ofrecidas por
el mercado y las instituciones, fortalecen su autonomia. Este sentir
se hace evidente cuando expresan con orgullo sus habilidades en el
manejo del fuego o sus conocimientos en temas de construccion.
Todo esto se logra mediante el ejercicio de la creatividad como herra-
mienta principal, lo que se manifiesta en la busqueda de soluciones
utilizando objetos, materiales y conocimientos disponibles en la vida
cotidiana.

En los préximos segmentos, exploraremos las diversas manifesta-
ciones del cuidado del calor y sus efectos en la vida de las personas
en hogares de diversas caracteristicas. Estas manifestaciones estdn
arraigadas en una concepcion hibrida del ‘calor de hogar’, que abarca
tanto su dimensién emocional, relacionada con la creacién de un
espacio acogedor, como su dimension fisica, vinculada a mantener un
ambiente a temperaturas y condiciones agradables a la percepcion.
Ambas interpretaciones generan una carga adicional para quienes
realizan las tareas de cuidado, especialmente cuando estas tareas
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estdn naturalizadas en normas sociales que reproducen las desigual-
dades de género. Sin embargo, es crucial observar estas tareas desde
dos perspectivas complementarias: una mirada critica que reconoce
sus raices estructurales y su papel en la perpetuacion de desigualda-
des, y otra que busca aprender de ellas y de los valores que sustentan
este tipo de cuidado, como la solidaridad, la autonomia, la resisten-
ciay la creatividad. Creemos que estos valores son fundamentales
para repensar nuestras sociedades hacia modelos econémicos mas
solidarios.

TE CUIDO, ME CUIDO,
NOS CUIDAMOS.

Alcances del cuidado
del calor.
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as estrategias desarrolladas para enfrentar los desafios de
vivir con bajas temperaturas se manifiestan de formas diver-
sas y representan diferentes aspectos del cuidado del calor. La
faceta mds evidente es la del cuidado del hogar constituido,
lo que significa cuidar a los miembros de la familia y a su entorno.
Sin embargo, existen otras facetas que emergen al hablar sobre estas
estrategias: el autocuidado de quienes ejercen las tareas de cuidado,

el cuidado de las amigas a través del apoyo mutuo en las tareas de
cuidado del calor, el cuidado de las tradiciones en torno al cuidado
del calor, y el cuidado del medio ambiente a través de estrategias
que reducen el impacto sobre los recursos naturales. Cada una de
estas facetas desempefia un papel importante en la construccion de
hogares calidos y acogedores.

“Para mi, yo creo que la lana es el tesoro mds grande que
puedo tener en mis manos. Sobre todo, en el invierno. En
el verano me dedico a otras cosas. Pero para mi la lana es
importante. Por los tejidos, para los bebés, para los nietos,
para los hijos, para todos.

Para mi el carifio mds gran-
de es tener la lana en mi
casa.”

Olga,Victoria



El cuidado del hogar y la familia

Todas las mafanas, durante la temporada de invierno, a las 6:30
de la maniana el primer pensamiento que se cruza por la cabeza de
muchas mujeres es: encender la calefaccion. Necesitan temperar la
casa, para que nifios y nifias puedan levantarse para ir a la escue-
la. “Manteniendo el hogar calentito evitamos hartas enfermedades”
comenta Gladys, pensando en la salud de su pequefia hija y su hijo
mayor. Desde temprano y hasta el final del dia el cuidado de la salud
y el bienestar de los miembros de una familia conlleva a la atencion
a mantener una temperatura confortable. Esto implica mantener la
temperatura de los espacios que componen la vivienda, atender el
abrigo de cada persona y proporcionar alimentaciéon que permita
sobrellevar las bajas temperaturas.

Encender y mantener el fuego cada vez que se comienza a sentir el
frio, es una actividad primordial de las tareas de cuidado del calor.
Esto implica estar pendientes de las temperaturas, tanto fuera como
dentro de la casa, asegurarse que haya suficiente combustible, y
administrar gastos para que el presupuesto del hogar alcance para
contar con lefa o cualquier fuente de calor. Enfrentar la incertidum-
bre sobre si el calor que se puede proporcionar serd adecuado, supone
la preocupacién por cada miembro de la familia que habita la casa.
El cuidado del calor implica verificar si la ropa, el abrigo de cama o
la alimentacion es idonea mantenerse abrigados. Posteriormente,
estd la atencion hacia la vivienda, el reconocimiento de cada espacio
por donde se escapa el calor y la busqueda constante para reparar la
infraestructura y retener ese calor. Las mujeres encargadas del traba-
jo doméstico identifican continuamente la falta de calefaccion o de
abrigo y reconocen cada rincon de sus casas donde hay filtraciones
térmicas. Su objetivo de proporcionar un espacio que garantice la
salud de su familia conlleva un ajuste constante de sus condiciones
de vida.

Si bien la bisqueda permanente por el calor del hogar puede trans-
formarse en una carga, especialmente cuando esta responsabilidad
no esta adecuadamente distribuida, la tarea de cuidado del calor es
siempre asociada a la proteccion de las personas con las que se tienen
vinculos afectivos. Muchas personas entienden que entregar calor
es entregar carino, y en muchos casos el tejido, en su entrelazado de
lanas simboliza el entramado entre calor y amor. El acto de tejer es
considerado por muchas mujeres como un pilar del cuidado del calor
y la extension de este hacia las personas queridas, més alla de los
limites del hogar. Tal como lo indica Olga, presentada al inicio de este
capitulo, para muchas mujeres la lana es percibida como un material
noble que representa al carino y esa preocupacion por el bienestar de
otras personas, de la misma forma que el fuego de la estufa representa
la armonia de sus hogares. Durante los conversatorios, se invitaba a
las mujeres a elegir, entre diversas opciones, los objetos y materiales
que consideraban sus compafieros durante los meses de invierno. La
lefia y la lana estaban entre los mas nombrados, acompafados cada
vez de historias de cuidado de la familia.

El cuidado del calor, como una expresién de proteccion de la fami-
lia, es la primera conexién evidente que surge cuando comenzamos
a explorar las tareas ejercidas por mujeres, especialmente aquellas
dedicadas al trabajo doméstico no remunerado. Sin embargo, el
alcance de este cuidado se extiende més alld de la propia familia y
vinculos afectivos asociados a ella. En las siguientes secciones, des-
cubriremos una variedad de manifestaciones del cuidado del calor
que demuestran su influencia y presencia en multiples dimensiones
de la vida cotidiana.



“Desde que quedé sola, me toca a mi hacer todo. Picar la lefia,
encender el fuego. Con el encendido me va bien, porque me
acostumbré. De primera me costo harto, pero ahora con los

afnios ya tengo mds experiencia de encender. Y tengo un carri-

to también, para acarrear
la lefia, porque no puedo
hacer mucha fuerza.”

Marisol, Traiguén
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El autocuidado

”

“La que hace las cosas en mi casa soy yo nomds, solita”, “Soy solita”
o “Vivo solita” sefialan algunas mujeres para fundamentar y expli-
car las dindmicas de calefaccién y confort térmico en sus casas. El
autocuidado no es siempre valorado en una sociedad que perpetia
estereotipos de duefias de casa que sacrifican su propio bienestar
para poder brindar a otras personas lo que necesitan para vivir. Las
narrativas de autocuidado son diversas y representan las distintas
formas de abordar esta dimension del cuidado.

Por un lado, algunas mujeres que viven solas o pasan gran parte del
dia solas explican con cierta timidez o vergiienza que se preocupan
por su propia comodidad, como si se tratara de un privilegio inne-
cesario. Otras mujeres no dudan en afirmar que valoran su propia
comodidad en el hogar, cuidando de su salud y reconociendo que
un espacio célido les permite tanto desarrollar sus tareas cotidianas,
como actividades placenteras. Finalmente, algunas mujeres indican
que cuando estén solas aprovechan de ahorrar en calefaccion, incluso
si eso implica soportar el frio o modificar sus rutinas, como acostarse
mas temprano o mantenerse en movimiento constante.

El autocuidado refuerza el bienestar fisico, mental y emocional de
las mujeres que lo ejercen. Al mantenerse abrigadas, ya sea regulan-
do la temperatura de las habitaciones de sus viviendas o cuidando
adecuadamente de su vestimenta, les es posible atender su propia
salud evitando enfermedades. Gran partede ellas reconoce una mayor
sensibilidad a la falta de calefaccién en la medida que envejecen,
asi como los considerables efectos que la exposiciéon al frio tiene
en sus cuerpos. Mencionan dolores musculares, 6seos y problemas
cardio-respiratorios como razones mas que suficiente para prestar
atencion a la temperatura en la que viven.




Ademads de los beneficios en la salud fisica, algunas reconocen indi-
rectamente los impactos positivos en la salud mental de valorarse
a si mismas. Resaltan la importancia de su propia tranquilidad al
brindarse oportunidades desarrollo personal y comodidad. En el
lado opuesto, mujeres que dejan de lado su propio cuidado, aducen
a narrativas de resiliencia para justificar que no necesitan cuidarse.
Recurren a memorias para justificar su resignacion y habituacion a
vivir en condiciones de vida precaria.

La autonomia se presenta también como un pilar crucial del autocui-
dado y salud emocional. Expresiones como “Yo hago fuego todos los

”, «

dias”; “Yo pico leiiita, soy rebuena pala lenia”; “Yo hago fuego rapidi-
to”; “yo soy buena pal fuego” permitieron extensas conversaciones
en cada ocasion sobre quienes poseen habilidades para encender
el fuego en sus hogares y quienes sienten que les resulta mas dificil.
Los relatos sobre la capacidad de encender el fuego rdpidamente o
maniobrar la lefia y las astillas estdn siempre cargados de un profundo
orgullo que, a su vez, refuerza la valoracion de sus capacidades de
aprender y crecer, tal como lo indica Marisol en la cita que antecede
esta seccion. Saber que no necesitan la ayuda de otros y que pueden
asistir a quienes las rodean en cosas tan cotidianas, como la de encen-
der la calefaccion, les aporta a su capacidad de autodeterminacion.
Esta consciencia de sus propias capacidades contribuye a un sentido
de “prop6sito en la vida” asociado al resguardo del bienestar de su
entorno como una meta personal. De igual manera, este aprendi-
zaje y actitud genera apertura a la idea de un crecimiento personal
constante. La autonomia para realizar ciertas tareas y ayudar al resto
propicia la percepcion de que son capaces de aprender cosas nuevas
y abordar nuevos desafios.

El autocuidado, impulso de bienestar y autonomia, se manifiesta en
diversas narrativas: la de valoracion de la salud y confort propio, la
de resignacion y vergiienza, y la de resiliencia y sacrificio hacia los
demads. Cada relato pone de manifiesto conflictos internos que dan

cuenta de encrucijadas que persisten en la sociedad. Estas diversida-
des de narrativas en torno al autocuidado y autonomia nos recuerdan
la necesidad de desafiar estereotipos en torno al trabajo doméstico
no remunerado, y promover un mayor equilibrio en la distribucion de
tareas y cargas mentales, para que todas las mujeres puedan contar
con una vida plenay saludable.
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“Yo-también vivo sola, me encanta hacerfuego Yhago fuego pam' e
cmiy también para mis amigas cercanas que se les dificulta hacer
fuego Soy como la socorrista... (sé.rie). Tengo como cuatro casas
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‘a las que hago socorro, me llaman

'Tengo amigos que dicen que enctendo fuego debajo del agua. Y creo
que tener el domznzo delfuego es una cosa fantdstica. Asi que yo soy
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“por favor, wodrms venir a
encender la: estufa? Yo me he auto tltulado Guardiana del Fuego..

fellz con esa capaczdad 'y

= - Laura, Traiguén: .
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El cuidado de las amigas

Es a través de sus amigas que muchas mujeres se reconocen a si mis-
mas. Compartir con quienes enfrentan desafios similares en su dia
a dia, a la vez que se reconocen las diferencias en las necesidades y
habilidades, constituye también una experiencia fundamental de
quienes cuidan del calor. Muchas mujeres invitaron a sus amigas a
participar en los encuentros de “Guardianas del Calor”, conscien-
tes de que todas tienen mucho que decir y compartir. Se alentaron
mutuamente a contar historias, compartir consejos, y reforzar la
autoestima a través de la expresion de la admiracién mutua frente a
las habilidades de mantencién del calor. El cuidado entre amigas no
solo se manifiesta en la importancia de estar juntas para hablar sobre
estrategias de calefaccion en el hogar, sino también en la relevancia
de mantener el calor en el hogar para proporcionar un espacio don-
de puedan reunirse con sus amigas y ofrecer ayuda en las tareas de
cuidado del calor de estas tltimas.

El calor se cuida porque se comparte. La estufa, y en particular la
cocina a lefa se convierte en un espacio vital donde se invita a ami-
gas y amigos a compartir un mate y el calor del fuego. “Y me gusta
compartir el mate con mis vecinas, me gusta porque es una sefal de
unioén, de compartir”, comenté Marcela al inicio de uno de los con-
versatorios. Estas interacciones en espacios calidos no s6lo fomentan
relaciones sociales, sino que también crean oportunidades para inter-
cambiar conocimientos y datos ttiles. Muchas mujeres conocen bien
a sus vecinas y amigas, conocen los rincones de sus casas y compren-
den sus necesidades de calefacciéon y aislamiento térmico. Cuando
se enteran de oportunidades para realizar mejoras, se aseguran de
informar a quienes puedan beneficiarse. Marianela, por ejemplo,
conté que, en sus primeros anos, cuando recién lleg6 a la ciudad y

viviendo sola, desconocia que era posible recibir beneficios para el
mejoramiento térmico de su vivienda. Fue gracias a las amistades que
hizo en su nueva comunidad que se enterd de estas posibilidades, y



halogrado mejorar sus condiciones de confort térmico a lo largo del
tiempo.

La historia de Laura, y su rol ayudando a amigas y amigos a encen-
der el fuego en sus casas, ejemplifica la colaboracién entre amigas
para sostener el calor en sus hogares. Estas colaboraciones adoptan
multiples formas. Algunas participantes explican c6mo se avisan
mutuamente cuando encuentran materiales utiles en el vecindario,
como el plumavit o los rollos de tetrapak desechados por las plantas
lecheras, que pueden reutilizarse en intervenciones para mejorar la
aislacién de sus casas. Otras cuidan conjuntamente a sus hijos e hijas,
asegurando su comodidad y abrigo. Otras se comparten lefia o com-
bustible con sus amigas cuando a una le falta, y en zonas rurales se
acompafan en tareas de recoleccion de lefia. Estos actos de cuidado
no so6lo fortalecen los lazos entre amigas, sino que también son fun-
damentales para mantener eficazmente el calor en los hogares de
manera comunitaria. Representan un acto de solidaridad y apoyo
mutuo entre mujeres, subrayando la importancia de establecer redes
de apoyo para enfrentar la pobreza energética.

El calor, més alla de ser un simple elemento fisico, se convierte en un
simbolo de la conexién y el apoyo entre amigas. En los encuentros
de “Guardianas del Calor,” estas mujeres no solo comparten conse-
jos y estrategias de calefaccion, sino también sus historias y elogios
mutuos, fortaleciendo su autoestima. El calor no solo se cuida en sus
hogares, sino también se comparte con amigas y vecinas, en tazas de
té o mate alrededor de una estufa o en el gesto de ayudarse mutua-
mente a encender el fuego. Este acto de solidaridad y apoyo no solo
fomenta relaciones sociales, sino que también se traduce en el flujo
de informacién y la colaboracién para mejorar las condiciones de
confort térmico de todas. Asi, el cuidado del calor se convierte en un
poderoso simbolo de la fuerza de las redes de apoyo entre mujeres,
destacando la importancia de unir esfuerzos para enfrentar desafios,
como la pobreza energética, de manera colectiva y solidaria.

/

"Uno va cosechando las tradiciones que van sembrando los
papds. Cuesta mantener esas costumbres. Nosotros antes ibamos
al rio a buscar la lefia, a buscar palos que caian con el invierno,
y nos manteniamos con lefia asi. Ibamos en carreta, y haciamos
una cadena: mi mamd nos esperaba con la comida, los hombres
cortaban y nosotros los mds chiquititos traiamos ramas. Era una

rutina entretenida que ya no se ve.

Eso trato de inculcarle a mi hijo y él, de repente, me dice: “mami,
‘ vamos a buscar lefia, hay palitos botados”. Aunque para él, el
; \ sentido es salir a recorrer, no para calefaccionarse y ayudar

economicamente."

Lorena, Pitrufquén



El cuidado de las tradiciones

El frio es intrinseco a la identidad territorial de aquellos que han habi-
tado la region desde su infancia o por generaciones. Por lo tanto,
muchas de las practicas para convivir con este clima forman parte
de las tradiciones locales y de los conocimientos transmitidos de una
generacion a otra. Muchas personas reconocen que las estrategias e
intervenciones que implementan para enfrentar el frio invernal las
han heredado de sus madres y abuelas, a quienes consideran cuida-
doras del calor. Ellas se enfrentaban a circunstancias mas desafian-
tes, como la falta de tecnologias modernas para la calefaccion y el
aislamiento, pero a su vez tenian abundancia de lefia a su alcance.
Muchas mujeres rememoran con nostalgia las tacticas de cuidado del
calor que sus madres y abuelas empleaban en su nifiez: 1a colocacién
de ladrillos calientes en la cama, el uso de materiales de desecho
reutilizados para revestir y aislar las paredes de sus habitaciones,
donde aprovechaban de aprender a leer en las letras impresas en
cartones; y las reuniones familiares en torno a un brasero o cocina a
lefia con bebidas calientes. Muchas se han visto en la necesidad de
reproducir estas estrategias con sus hijos e hijas, y a la vez identifican
conocimientos que siguen siendo relevantes para abordar los desafios
cotidianos de brindar abrigo.

MARCELA DE TRAIGUEN NOS ACONSEJA:
“Hay un secreto, yo no sé si alguien mds lo usard. Mi abuela hacia
una pasta con las cenizas de la estufa.

Sacas la ceniza fria, la pones en un balde, y cuelas ceniza, dejando sélo lo
que estd en polvo, y sacar afuera los carboncitos. Y eso lo mezclas con un poco
de parafina hasta tener una textura de pasta. Y la dejas en el tarro.

Cada dia que haces fuego, agarras una cucharada, se lo echas.Y santo remedio.
No tienes que gastar tanto papel. Es una pasta para empezar el fuego. Lo hacia
mi abuela y lo hacemos nosotros, es fdcil’.

29« ” «

“Soy nacida y criada aqui”, “mi familia lleg6 del campo”, “yo llegué
hace unos afos desde...”. En cada ronda de presentaciones, cada per-
sona incluye de manera espontdnea informacién sobre sus contextos
e identidades, detalles cruciales para comprender por cuanto tiempo,
de qué maneray por qué se abrigan. A lo largo de las conversaciones,
las mujeres comparan sus experiencias con las de las generaciones
mads jovenes o con las de sus ancestros. Reconocen que han aprendido
de sus mayores y expresan su interés en transmitir a las generaciones
venideras los conocimientos adquiridos, incluso cuando las condi-
ciones y estilos de vida son distintos y las dindmicas de calefaccién
estdn en constante transformacion.

Muchas mujeres vienen desde zonas rurales y siguen vinculadas a
este estilo de vida de una u otra manera, buscando preservar valores
y tradiciones relativas al uso de la lefia y dindmicas de abrigo pro-
venientes de prdcticas rurales. Estas actividades no solo cumplen
funciones practicas en el cuidado del calor, sino que también tienen
un significado cultural y sentimental. Lorena, por ejemplo, recuerda
con carifo y melancolia los momentos de recoleccion de lefia en
el rio durante su infancia, reflexionando sobre la disponibilidad de
los recursos naturales mayor que habia en su infancia. Cuando otra
mujer le comenta su preocupacion sobre el uso de arboles, ella hace
hincapié en que principalmente recolectaban palos que caian de
forma natural. Ademads, aunque expresa su deseo de transmitir esas
tradiciones, también reconoce que el estilo de vida de su hijo serd
distinto y esos momentos no se repetiran. Transmitir estas tradiciones
es una forma de conectarse con la historia y el entorno rural, lo que
a su vez contribuye a la percepcion de calor en el hogar.

Para quienes han llegado ala ciudad desde otros territorios con dife-
rentes condiciones climaticas, el reconocimiento de las tradiciones
locales, especialmente las estrategias de abrigo, es primordial en su
proceso de integracion. Muchas personas, quienes provienen de
ciudades o paises de climas mas célidos, cuentan como se sintieron
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avergonzadas en sus primeros aflos por abrigarse mds o sentirse mas
sensibles al frio. Estos relatos suelen ir seguidos del orgullo de haberse
“aclimatado”, saber navegar mejor el frio a través de distintas estra-
tegias, o contar con la habilidad de encender fuego, después de un
tiempo de haber llegado a la ciudad con el total desconocimiento
de esto. También en estos procesos de aprendizaje la conformacién
de redes y generacion de instancias de intercambio de saberes son
claves.

El calor, es parte de la identidad territorial y las tradiciones heredadas.
A través de las historias compartidas sobre el cuidado del calor, estas
mujeres transmiten un legado cultural y sentimental. Los consejos 'y
técnicas que se han transmitido desde otras generaciones conforman
herramientas para enfrentar el frio. Ademas, para quienes han llegado
a estas regiones desde lugares con climas mads célidos, el proceso de
integracion incluye la adopcién de estas tradiciones locales como
parte de su propia identidad. La transmisién de estas tradiciones no
solo es un acto de amor hacia sus raices y su territorio, sino también
un puente que conecta generaciones y culturas, reforzando el sentido
de comunidad y pertenencia.
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Cuidado del territorio y el medio ambiente

Es comun, entre mujeres que desempefian labores de cuidados, que
el alcance de este cuidado se extienda mas alla de los limites de sus
hogares, manifestando aquella preocupacién también en lo relacio-
nado a sus territorios, comunidades y medio ambiente. Durante los
conversatorios, esto se hizo evidente en las expresiones espontaneas
sobre la motivacion por cuidar recursos naturales y reducir residuos.
Este enfoque se manifestd en su preocupacion por el uso delalefnay
el uso de materiales reciclados en las intervenciones que realizaban.

Cuando se trat6 del consumo de lefia, surgieron en cada conversa-
cién inquietudes sobre los impactos en los bosques causado por el
uso excesivo de la lefia, lo que conllevé a sentimientos frustracion e
impotencia al no contar con una mayor agencia para abordar este
problema, ya que no les es posible optar por alternativas sosteni-
bles y ala vez econémicas para la calefacciéon. Sin embargo, cuando
hablaban sobre reutilizacion y reciclaje de residuos para mejorar el
aislamiento térmico de sus viviendas multiples ideas y conocimientos
eran intercambiados con entusiasmo y curiosidad.

LAURA DE TRAIGUEN NOS ACONSEJA:
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“Las cajas Tetrapak a la vista en cocinas son fantdsticas. Yo hice un expe-
rimento de hacer toda una cocina con elementos reciclados, y que se pudiera limpiar.
Y utilizamos las cajas de la leche, puestas por el lado plateado. Forramos toda la parte
de atrds de la cocina. Resulto super fdcil de limpiar y baratisimo de construir. Teniamos
que hacer una cocina que cumpliera todas las normas de sanidad, y la idea de poner los
azulejos era un gran costo. Entonces coleccionamos las cajas y cubrimos todas las paredes
de la cocina y cubrimos todo un lado de la pared. Pegamos una con otra con silicona. Si
despegas el carton se nota que, en la principal union de la caja, también hay menos de
ese material plateado, y mds de cartén. Y entonces ahi es fdcil hacerle la pegatina y que

quede bien unido. Las pusimos de un modo tal que limpiarla no las despegaba’.

Las cuidadoras del calor han utilizado una variedad de materiales
reciclados en diversas intervenciones para reducir las filtraciones
térmicas de la vivienda. La mayoria de las mujeres que participaron
en los conversatorios han realizado més de una mejora mediante
el reciclaje o la reutilizacion de residuos. Ellas manifiestan que este
esfuerzo se debe a la necesidad econdémica, pero también a su pre-
ocupacién por el medio ambiente y el deseo de reducir la cantidad
de basura. Este compromiso las lleva a estar constantemente alerta
a las oportunidades que les ofrecen los desechos, considerando en
qué pueden utilizarlos o qué materiales pueden ayudar a solucionar
problemas de pérdida de calor en sus hogares. Es por esta razén que,
cada vez que se abordoé el tema, la conversacién cobré un dinamismo
y actividad significativos. Todas desean compartir sus descubrimien-
tos e invenciones, al tiempo que estdn ansiosas por conocer lo que
las demads han aprendido a partir de sus propias experiencias.

Esta conexion entre el cuidado del calor y la reduccién de residuos
es claramente evidente en las reflexiones de Haydeé, presentadas al
inicio de este segmento. Ella pondera c6mo las necesidades constan-
tes de reparacion en casas antiguas se han solucionado a través del
reciclaje y la creatividad de las mujeres. Lorena, quien se dedica al
reciclaje de base, comparte multiples historias y concluye con estas
palabras: “Todo reciclado, todo encontrado aqui y all4. Lo que bota
el rico, lo recoge el pobre, dicen”. Muchas otras mujeres ven estas
oportunidades como la base para emprender, para potencialmente
iniciar actividades econémicas que les permitan generar ingresos
adicionales o respaldar empresas locales.
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CAROLINA, LORENA, ANNIE DE PITRUFQUEN
NOS ACONSEJAN:
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“Una amiga hizo el revestimiento con lana de oveja. Y le quedo filete. No sé cémo lo
habrd hecho, si la lana cruda de la esquila, o si le hizo otro tratamiento. Pero lo hizo en
una zona de mucho frio, en Icalma, y le funcioné bastante bien”

“Se podria usar lana reciclada. Hay gente que bota estos colchones antiguos, y yo la
llevo y hay una sefiora que teje. Y si es pa’ aislamiento térmico mucho mejor.”

“Yo creo que lo que hizo su amiga, fue afieltrar la lana. La escarmenan y la dejan en
capas, para alld y para acd. Y después se moja con jabon popeye y agua caliente, y se
soba. y quedan unas capas que van para alld, y para acd. Debe ser eso, porque queda

parecido a lana de vidrio, dependiendo de la cantidad de lana que le coloquen.”

“Eso seria emprendimiento y reciclaje!”.

El uso de materiales reciclados y la reutilizacién de residuos no solo
les permiten abordar problemas de pérdida de calor en sus viviendas,

sino que también demuestran su deseo de reducir la cantidad de
basuray su preocupacion por los recursos naturales. Estas cuidadoras
del calor no solo cuidan de sus familias, sino que también buscan
soluciones sostenibles, creativas y econémicas que benefician tanto
a sus hogares como al entorno. A través del reciclaje, estas mujeres no
solo demuestran su ingenio y creatividad, sino que también exploran
oportunidades para emprender y generar ingresos adicionales. La
conexion entre el cuidado del calor yla reduccién de residuos muestra
como las précticas cotidianas pueden tener un impacto positivo en
la preservacion del medio ambiente y el bienestar de la comunidad
en su conjunto.

““UNA SE LAS
INGENIA”

Estrategias del cuidado
del calor




“Todo depende de como esté la casa. Porque si la casa estd
bien, no hay fuga de calor. Eso es lo mds importante. Y enton-
ces el calor se mantiene.

Yo construi esa casa ahiy yo me preocupé de eso. Por ejem-
plo, de que no entrara nada de aire. Solamente si se abren las
ventanas, las puertas y las ventanas. Y
yo misma me encargué del forro,
lo que viene después, el filtro,
todo eso. Yo me preocupé
de estar ahi cuando los
maestros hacian mi casa.
Y es verdad que el calor
del fuego no se esca-
pa. Todo depende del
entorno de la casa,
que no haya filtra-
ciones. Una tiene
que fijarse donde
van las puertas y
todo, porque se pro-
ducen corrientes.
También eso enfria
la casa.”

Silvia, Victoria

~UNA SE LAS INGENIA~

nfrentar el desafio de mantener la casa abrigada puede resul-

tar abrumador para quien asume esta tarea. El cuidado del

calor en el hogar, en términos materiales, involucra la com-

binacién de tres tipos de tareas fundamentales. Primero, la
tarea de mantener operativos los sistemas de calefaccion de la vivien-
da, que tipicamente en la regién incluyen una estufa a lefia. Mantener
la estufa funcionando implica la gestion del presupuesto para garan-
tizar el suministro adecuado de combustible y el funcionamiento
continuo de la estufa de acuerdo a las necesidades de temperatura
que dicta el clima, todo ello ajustado a las restricciones presupues-
tarias. En segundo lugar, estd la tarea de mantener abrigadas a las
personas que habitan la vivienda, lo que se logra tanto a través de la
eleccion de ropa y alimentacién adecuadas, como de dindmicas de
uso de los espacios la casa. Esta labor tiene un impacto significati-
vo en la demanda de calefaccion, ya que personas bien abrigadas y
que optimizan el uso de los espacios de la vivienda demandaran un
menor uso de la calefaccion. En tercer lugar, estd la tarea de reducir
las pérdidas de calor de la vivienda, ya sea a través de intervenciones
parciales o totales, superficiales o estructurales. Estas tareas se llevan
a cabo dentro del presupuesto que gestiona una familia y se basan
en los conocimientosy estrategias desarrollados por ellas y ellos para
afrontar diversas situaciones.

“Es raro, no pensar en eso antes. O sea, una llega a la casa y piensa
en la estufa, o piensa en abrigarse. Y no se da cuenta que hay una
situacion que estd ahi, latente, en la casa. Pero después empieza a
afinar, y descubres ese frio que venia del suelo cuando hay hielo, jo




de las ventanas o del techo!” coment6 Jenny en un conversatorio,
Carolina le respondi6: “Yo creo que es, porque el frio es como algo
muy particular, que se siente en el centro de uno. Entonces uno tiende
a hacer acciones desde uno primero, y luego hacia afuera. Primero me
abrigo, y abrigo todo lo que estd alrededor mio, hasta que en tltima
de las instancias yo observo lo que hay al final”. Tareas relativas a la
calefaccion o al abrigo de las personas suelen estar presentes en la
gran mayoria de los hogares. Sin embargo, las tareas de intervencion
de la vivienda son abordadas de distintas formas, existiendo una dife-
rencia notoria entre las experiencias y lo que se considera posible o
alcanzable para una familia.

Las intervenciones de urgencia o superficiales involucran comun-
mente la intervencién de puertas y ventanas, en la busqueda de
reducir las filtraciones térmicas. Por otro lado, las intervenciones mas
profundas son costosas y complejas, se realizan con la mediacién y
apoyo de programas estatales, como el Programa de Mejoramiento
de Viviendas y Barrios dependiente del Ministerio de la Vivienda.
Muchos debates publicos del quehacer politico sobre las solucio-
nes para abordar la pobreza energética se centran mayormente en
opciones de financiamiento o subsidios para el reacondicionamiento
térmico de las viviendas. Sin embargo, muchas familias carecen del
acceso a opciones de financiamiento y, al mismo tiempo, no cumplen
los requisitos para acceder a un subsidio. Aunque el reacondiciona-
miento de viviendas es una opcion valiosa, no es la Ginica forma de
abordar el problema de las bajas temperaturas dentro de las practicas
domésticas de los hogares de Chile.

Al disenar el formato de los conversatorios, tomamos la decisién de
generar instancias para el intercambio de conocimientos técnicos
sobre alternativas para mejorar la eficiencia térmica de las vivien-
das, desglosdandolas en cuatro niveles de inversiéon y complejidad. De
esta manera, estructuramos la informacion sin suponer que la inica
solucién efectiva para mantener un hogar cdlido es llevar a cabo un

reacondicionamiento completo de la vivienda, lo que puede resultar
costoso y desafiante para muchas cuidadoras del calor. Buscamos
dar cuenta que existen diversas alternativas con diferentes costos y
niveles de complejidad. Estos cuatro niveles de desagregacion son:
(1) Intervenciones sencillas de urgencia, realizadas con objetos y
materiales disponibles; (2) Intervenciones sencillas y econémicas,
realizadas con materiales y herramientas compradas y sin necesidad
de conocimiento experto:(3) Intervenciones de complejidad y gasto
intermedio, realizadas con elementos comprados y por personas con
conocimiento experto; (4) Intervenciones complejas y de gran inver-
sién, que requieren conocimiento experto o certificado. Abordar la
conversacion en estos médulos nos permitid, en primer lugar, reco-
nocer los diversos desafios que enfrentan, independientemente de
su capacidad financiera, y, ademads, alejarnos del relato comun y a la
vez abrumador de considerar el reacondicionamiento como la tinica
accion posible.

Como veremos en las siguientes secciones, las cuidadoras del calor
han demostrado su capacidad para encontrar soluciones creativas y
efectivas. El disefio de acciones de apoyo puede dar cabida a la circu-
lacién y socializacion de este ingenio, y a la colaboracién comunitaria
en su esfuerzo por mantener hogares célidos y acogedores. La valora-
cion de estas soluciones no puede invisibilizar los problemas estruc-
turales que subyacen a estas innovaciones. Las personas responsables
del cuidado del calor pasan por momentos de estrés, angustia y ansie-
dad. En muchas ocasiones, cuando se sienten angustiadas por laidea
de llevar a cabo una costosa renovacion, estas mujeres encuentran
formas innovadoras de mejorar las condiciones de habitabilidad de
sus hogares utilizando los recursos y conocimientos disponibles. Por
tanto, podemos valorar estas experiencias y considerarlas fuentes de
aprendizaje, pero también debemos recordar que a menudo, estas
soluciones surgen de la necesidad y la precariedad, y corresponden
muchas veces a soluciones de urgencia y temporales.



Abajo de puertas siempre queda un espacio,
entonces una le pega una huincha.
Y si no hay eso, habrd una alfombra, algo, pero
una se las ingenia. Hay que saberse arreglarlas,
no solo recurrir a comprar y comprar.

P M Y PR Y _\U‘

Una hermana mia hdcia un gusanito,
requetepatita. Ella los hacia y regalaba
para poner debajito de la puerta.

Una polera que no se usa, la
coloco debajo de la puerta.

Intervenciones sencillas de urgencia

Casi todos los participantes de los conversatorios han lidiado con
infiltraciones de aire en puertas y ventanas que producian pérdida de
calor en sus casas. Desde su perspectiva, es la primera y mas evidente
delas pérdidas de calor aresolver. “Las casas chilenas, efectivamente,
tienen demasiadas ranuras, demasiada pérdida de calor, las maderas
se secan, las puertas se achican y las ventanas también”, comenta
Jenny. Las casas de madera, parte importante del parque inmobiliario
de las ciudades del sur de Chile, tienen cada vez m4s filtraciones de
aire en su proceso de desgaste. A la vez, muchas mujeres habitan-
tes de viviendas sociales explican que, con el paso de los afios, han
enfrentado la necesidad de ampliar la vivienda. Sumando el desgaste
de materiales de baja calidad y la deficiencia de la aislacion, se tiene
como consecuencia una gran cantidad de fugas de calor por resolver.

CECILIA DE LONCOCHE NOS ACONSEJA:

“Para evitar que el calor se vaya por debajo de la puerta, puede
usar un pedazo de alfombra. La cort a del tamario inferior de la puerta, y la clava
desde abajo. Asi, al abrir la puerta y no se le va a salir. Ataja bien el viento”.

Ante estos problemas de aislacién térmica, comtinmente se recurre
al uso de materiales reciclados o reutilizados. Desde ropa vieja, lanas,
alfombras, cojines, y otra diversidad de materiales y objetos han ter-
minado cubriendo las pérdidas de calor a través de puertas. Muchas
mujeres cuentan que cubren las puertas con frazadas y cojines de

, En la puerta prmczpal hzce un perro y le pus
semzllas Un perro salchlcha Se puede Il nar
con lamta ocon arena tamblen ,

forma directa para recubrir las pérdidas en estas zonas. Otras fabrican
burletes a partir de alfombras o elaboran tubos con telas reutilizadas
de ropa vieja. Estos se rellenan con semillas o lana y se les da forma
de perros salchicha o cuncunas.

“iY aprovecha de reciclar!”




LAURA DE TRAIGUEN NOS ACONSEJA:
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« .
En una ventana que tengo, que no se abre, le puse el film pldstico,
ese que uno usa en la cocina. Asi no me quité nada de luz. Ahora no entra
nada de frio”.

ELIZABETH DE PITRUFQUEN NOS ACONSEJA:
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“Yo tenia unos ventanales gigantes, que no eran eficientes, obviamen-
te. Una se paraba cerca del vidrio y ya era mucho el frio. Y le puse no mds uno de estos
plastiquitos de burbujitas. Lo puse, porque lo vi en internet. Y funcioné harto, porque

s

era demasiado el frio".

Las fugas en ventanas se reconocen principalmente a través de los
vidrios y también de separaciones entre vidrio y marco o en torno a
los marcos. Sin embargo, para muchas mujeres el confort luminico es
un aspecto importante durante los dias de invierno, por lo que pre-
fieren soluciones que no les impidan el paso de la luz. Por esta razon,
si bien algunas recurren a soluciones temporales como cartones y/o
plumavits, no se sienten conformes con este tipo de intervenciones.
Muchas personas cuentan como refuerzan las cortinas existentes con
capas adicionales de diversas telas. Varias mujeres comparten sus
descubrimientos casuales que les han permitido reducir el frio en las
zonas de ventanas, como el uso de telas cambrel, polar o telas imper-
meables, las que usan especialmente como reforzamiento durante
las noches. Otras mujeres cuentan con entusiasmo cémo el uso de
ciertos plasticos, como pléstico de burbujas, film plastico o vitrales
autoadhesivos, les ha permitido mejorar el aislamiento en ventanas
sin reducir la luz recibida durante el dia.

Los experimentos exitosos y fallidos en el uso de materiales son diver-
sos y dan cuenta de la necesidad de resolver con urgencia lo que es
causado por las deficiencias de la vivienda. Ya sea las deficiencias
de aislacion existentes desde la construccion de las viviendas o las
resultantes del desgaste en el tiempo y las ampliaciones. Las mujeres
estdn permanentemente observando los materiales y desechos como
potenciales soluciones a sus problemas, los que las ha llevado a tener
diversos descubrimientos. Aunque la necesidad de lidiar con este
tipo de deficiencias en la aislacion es el resultado de precariedadesy
desigualdades, las mujeres a cargo de las tareas de cuidado se sienten
con la agencia de resolverlo y confian en sus capacidades para llevar a
cabo esta labor con materiales que tienen a su alcance, especialmente
cuando se trata de deficiencias visibles y evidentes como lo son las
de puertas y ventanas.



“Uno en la vida empieza de cero. Nos fuimos al campo y nos
pasaron una pieza chiquita, pero entre una tabla y la otra
habia tremenda diferencia. Y en el piso lo mismo. No me acos-

tumbraba yo a eso, obviamente.

Pero, a mi desde chica me
ensefiaron a usar el marti-
llo, a hacer cemento, todo
lo que tenia que ver con el
trabajo “de hombre”. Porque
mi papd siempre tuvo en
la mente que yo tenia que
saber eso, ‘por si me hubie-
ra salido un hombre inutil’,
me decia. Con ese conoci-
miento fui forrando mi

casa.”

Yessica, Loncoche

~UNA SE LAS INGENIA~

Intervenciones sencillas y econémicas

Inversiones menores, para adquirir burletes de puertas y ventanas o
cortinas blackout, suelen percibirse como posibles dentro del pre-
supuesto familiar, ya que sus precios son asequibles y no requieren
contratar a especialistas para sus instalaciones. Las gomas para sellar
espacios inferiores de las puertas, cortinas blackout o el uso de silico-
nas o masilla en ventanas son ampliamente reconocidas y populares.

Muchas de las participantes han realizado estas instalaciones por si
mismas. En los conversatorios las personas tendieron a compartir
entre si datos de ferreterias, marcas y precios, asi como las evaluacio-
nes de sus soluciones. Fue recurrente escuchar comentarios como:

”» o«

“he comprado gomitas y se siente el cambio”, “se filtraba el viento por
la puerta, yle compré una gomita en la ferreteria, lo supe gracias a mi
” W

hija que trabaja en la ferreteria”, “yo sentia el chiflén en una ventana,
pero compré ahora una de esas cortinas blackout, esa le bloquea el

frio en el dormitorio ”. Para muchas, las ferreterias, especialmente del
comercio local, y las experiencias de personas conocidas son la prin-
cipal fuente de conocimiento para reconocer sus distintas opciones.
Las ferreterias son espacios masculinizados, por lo que muchas se
van acercando a estos lugares a través de personas conocidas o bien
preguntando a quienes estan en el lugar. En este mismo sentido, el
comercio local, donde pueden encontrarse con sus vecinas y vecinos,
les genera mayores confianzas a la hora de acercarse y preguntar.




ANA MARIA DE VICTORIA NOS ACONSEJA:
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“Para aplicar bien la espuma expandible de poliurerano y que
no le quede fea, con los cototos, la tiene que batir una hora antes de aplicarla, y luego
antes de aplicarla, la vuelve a batir.

Usted la aplica en las fisuras, e inmediatamente la empareja con un tip top, a nivel de
su muralla. Lo pasa rdpido. Y queda parejo, no se nota.

Ojo, no tiene que esperar que se enfrie, tiene que pasarle rdpido. Cuando se enfria que-

da muy dura. Por eso cuando ya empieza a enfriarse un poquito (usted va a sentir que

todavia estd tibia), si usted la toca y estd como entre blanda y durita, en ese momento

le pasa el tip top. Y con el tip top le queda parejita. Y aunque los marcos no estén dere-
chos, la espuma se adhiere’.

Para los casos de junturas con muros o problemas de aislamiento en
los pisos, muchas se sienten mas desorientadas sobre como resolver-
losy escuchan con mucha atencién las soluciones que otras mujeres
han logrado implementar por si mismas, sin necesidad de una ayu-
da experta. Asi ocurri6 cuando Ana Maria narr6 en el conversatorio
como ha logrado aprender a aplicar espuma expandible, cuidando-
ademads- de la estética de su vivienda. Todas la escuchan en silencio 'y
posteriormente la elogian y agradecen por el dato. Lo mismo sucede
con soluciones innovadoras resultantes de la exploracién en tiendas
con distintos materiales y conversaciones en ferreterias. Es el caso de
Laura, quien descubri6 los pisos vinilicos y su efecto positivo en el
aislamiento de su piso, con una solucién econémica, estética, com-
prada en el comercio local y que pudo instalar por ella misma. Este
tipo de soluciones generan todo tipo de comentarios y admiraciones,
instando a més mujeres a explorar por su cuenta nuevos materiales.

LAURA DE TRAIGUEN NOS ACONSEJA:
“Yo tengo la casa antigua, y en una de las habitaciones, el frio se
calaba por abajo. Para mi, era absolutamente imposible levantar el piso, o hacer cual-
quier tipo de arreglo, porque no tenia ni pa’ los materiales ni pa’ la mano de obra.

Y fijate que venden unos pisos pldsticos por rollos. Como el antiguo lindleo.Y hay
algunos que son imitacion de madera, como de las tablas largas corrientes. Después,
de meterme en las grandes tiendas; pispeando como lo podia arreglar, descubri por acd
en la ferreteria, los rollos de la cosa esa.

Yo solucioné un problema que era carisimo para mi de arreglar con sélo 150 mil
pesos. Ademds, un seiior me dio una idea, me dijo: 'si tiene piso de madera no le ponga
pegamento, porque le va a arruinar la madera, y asi me ahorré el pegamento. Y tiré
dos parfios de ese material, y se limpia con un trapo.

Y cualquiera que entra a mi casa, si yo no le digo que tengo un piso pldstico creerdn
que tengo madera’.



“Hay que sellarlo todo, desde las ventanas. Por ejemplo, la
casa que estd a medio terminar, tienes que terminarla: colo-
carle las orillitas, las tablitas, las ventanas, porque estaban

asi, como peladas no mds.

Eso igual te genera inversion,
tienes que igual invertir en
hacer el trabajo, buscar al
maestro que te lo haga.
Comprar una cosa, la sili-
cona, y después sellar, y la
madera...”

Eliana, Loncoche

~UNA SE LAS INGENIA~

Intervenciones de complejidad y gasto intermedio

El conocimiento experto en el drea de la construccion se suele relacio-
nar con un conocimiento de varones. En algunos casos, esto intimida
a ciertas mujeres o las hace sentir vulnerables a potenciales engafios o
estafas. Sin embargo, muchas de ellas, en la medida que comienzan a
aprender sobre los materiales, se van sintiendo empoderadas y capa-
ces de enfrentar nuevos desafios para resolver la falta de aislamiento
de sus viviendas.

En uno de los conversatorios, sucedié una larga conversacién de
alto conocimiento técnico comparando propiedades de los distintos
materiales de construccion: los problemas por el uso de vulcanita, los
impactos del uso del lin6leo o cerdmica, los nuevos reforzamientos
térmicos en paneles de zinc, la apariciéon del terciado ranurado, la
lana de vidrio, los fieltros de distinta calidad, los tipos de pinturas y
consejos sobre las técnicas para el barnizado.

Muchas mujeres, quienes aseguraban en el comienzo no tener mayor
conocimiento, en la medida que intercambian experiencias con otras,
se van descubriendo en su propia experticia y manejo en temas espe-
cializados de construcciéon. Sus conocimientos son el resultado de
anos lidiando con diversas intervenciones en sus viviendas.

Ademds, muchas conocen bien el comercio local, saben qué materia-
les pueden encontrar en cada parte y cémo pueden revisar el trabajo
realizado por maestros en sus casas para evitar ser engafadas. Esto
altimo es expresado como un temor constante asociado a surol como
en el trabajo doméstico. Muchas tratan de observar y aprender de los
técnicos, asegurando que las instalaciones queden bien hechasyala
vez aprendiendo a reconocer los distintos materiales para las mejoras
térmicas de las viviendas.




azslacmn de 50 en costados fzbm e-vzd;zo en el entretecho cerle
consilicona, gumdapolvos los esquineros, y le pedi al inaestro que
me cerrara todas las flltmczones por dentro, fueray debajo de los.

marcos. Por eso, no tengo pioblemas Es quees la casa de mis papds

donde no habia nada de eso, de esas casas de campq antiguas,y
pasamos toda lavida con frio, viento y lluvia.

Por mi hl]O tuve que buscar todo lo que estuviera al alcance para .
poder tenerle un lugar adecuado, porqué él tiene regresion cau-
dal, entonces no puede pasar hielos. No pude postular al subsidio

porque no cumplia los requisitos. Entonces; tuve que ir y COnstruir. -

Y tuve.que buscar e ir a todos lados a ver lo que me servia, que me

/II

las ferreterms de acd ;

saliera mds econémiico, pero qué fuera efectwo Aszr me conoci todas =

Intervenciones complejas y de gran inversion

La forma més comtn de acceder a una mejora térmica de la vivienda
es a través del Programa de Mejoramiento de Viviendas y Barrios del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Si bien el programa es exclusivo
paraviviendas sociales, es conocido y tiene buena recepcién entre las
mujeres que viven en este tipo de conjuntos habitacionales. La per-
cepcion sobre los beneficios del programa es positiva, pues muchas
mujeres evidencian como ventajas el ahorro en lefia o mejoras de
las temperaturas. Ademads, consideran que al programa como una
opcién que las habilita para poder hacer arreglos méas profundos de
los que realizarian ellas con sus competencias y presupuestos. “Mi
casa fue una casa Serviu (Servicio de Vivienda y Urbanizacién). De
un material parecido a la tiza, pero después con tiempo empezaron
a salir los proyectos. Yo mi casa la tengo completamente arreglada,
con puros proyectos de los de mejoramiento de vivienda del Serviu.”
nos dice Olga.

Sin embargo, muchas aclaran que no es posible para todas postular
al programa por tener casas viejas o no regularizadas. Esto las pre-
siona a buscar soluciones, como es el caso de Ana Maria, quien llega
con un enorme conocimiento experto obtenido del proceso de haber
invertido tiempo, esfuerzo y dinero en realizar mejoras térmicas en
su casa. Pero luego complementa su historia contando que, si ha
tenido esta experiencia, se debe a que no tuvo otra opcién, ya que no
era beneficiaria del subsidio para la mejora térmica de la vivienda y
necesitaba esas mejoras debido a las condiciones de salud de su hijo
menor. Son muy pocas las mujeres que cuentan haber tenido expe-
riencias de mejora de la vivienda como instalacién de termo paneles
o mejora de aislacion de muros, y techos o suelos, financiadas a partir
de su ahorro familiar. Y en efecto, todas son conscientes de que este
tipo de arreglos requieren inversiones que se salen de su alcance pre-
supuestario, y las que no tienen vivienda social lamentan no poder
cumplir los requisitos para acceder a este beneficio, especialmente
quienes viven en casas mas viejas.
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Algunas que han sido beneficiadas por este tipo de subsidios, presen-
tan o conocen casos en los que la falta de fiscalizacién ha resultado
en trabajos deficientes. Muchas cuentan que en ciertas areas de las
casas no presentan los aislamientos que se suponia debian instalarles.
“Vienen los maestros a trabajar y colocan el aislamiento en donde
una estd viendo, pero hacia arriba no. ;Sabe por qué pasa eso? por-
que hay poca fiscalizacion de las personas que estan haciendo eso.
Porque los maestros dejan la casa terminada, pero no se dan cuenta
que estan fallando en varias cosas. Pero eso después empieza el frio
igual. Pero no es culpa de los gobiernos, es culpa de las empresas”,

relatan en una conversacion. APRENDIENDO A.
PENSAR COLECTIVA-
MENTE EL CUIDADO

DEL CALOR

=

&=
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Oiga y ;como hizo ese arreglo? A mi también me pasa eso

Usted deberia hacer un emprendimiento con esa idea

LY
\

\ : % : 1 cuidado del calor se presenta como una actividad que no

responde estrictamente a la satisfaccion de una necesidad

: personal, sino que esta fuertemente sujeta a la preocupa-

) e | | ‘ : i cién por otros y otras. Mujeres a cargo del trabajo doméstico

Qué buena, jy aprovecha de reciclar! | R logran identificarse como responsables de esta tarea, sin embargo,

' también relatan dindmicas de corresponsabilidad en algunos de los

pasos asociados a ese resguardo del calor, vinculadas principalmente

al encendido y mantencion del fuego en la vivienda. A lo largo de los

; ) S 5 L : ' | il i conversatorios, existe una dinamica donde las recomendaciones de

Yo le aconsejo aplicar ese Ella sabe harto, hemos - Ly otras son recibidas con agradecimiento y en ocasiones incluso con

matefial 2 estgf ORI ; L apr endido 'mu'ch() deella .. admiracion, a la vez que aquellas que comparten sus conocimientos

' : i : ( : g lo hacen orgullosas de los saberes que han heredado (por ejemplo, de
sus madres) y los que han desarrollado por su cuenta.

jQué ingeniosa que es! Yo no sabia que se podia hacer eso

\

¢En qué ferreteria compra ese material? Me gusta la idea de ella

3 ; : A 3 .',"” . ‘

£ ikl s ag e R e Reflejando el espiritu del cuidado del calor como una experiencia
: L 2 colaborativa y comunitaria, la transmisién de conocimientos durante

los conversatorios tiende a evocar reacciones emotivas y de admira-
cion de unas a otras, otorgdndose mutuamente valoraciones positivas
generales como persona (ej. “iqué ingeniosa que es!”) cuando alguien
comparte una recomendacion. A su vez, al identificar que otras tenian
ciertos conocimientos sobre algiin tema, surge un interés por explorar
mas en las temdticas planteadas, preguntando mas datos al respecto,
como, por ejemplo, donde comprar cosas nuevas o como realizar
ciertas intervenciones. Ademads, existe una tendencia a compartir
consejos adicionales que puedan complementar a los ya menciona-
dos, buscando aportar al desarrollo de buenas practicas en el hogar.
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Estos conocimientos compartidos son de distinta indole, los que van
desde la postulacién a fondos publicos, técnicas para encender el
fuego y ocupar ciertos materiales para mejorar la aislacién térmica de
la vivienda. Del mismo modo, se apunta a consejos que permitan un
uso mas eficiente de los recursos. Todo esto puede propiciar no sé6lo
una mejora en la conducta y gestion del calor en las viviendas, sino
también un aporte al autorreconocimiento de quienes comparten
sus saberes, en la medida en que la validacion que reciben del entor-
no posibilita una mejor percepcién de sus propias capacidades. En
relacion a lo anterior, la evocacion de emociones positivas en estos
gestos solidarios, asi como la empatia que surge sobre los problemas
compartidos, propicia la generaciéon de un mayor vinculo entre ellas,
que, si bien puede limitarse a la duracién del conversatorio, estimula
la participacién y el interés por dar a conocer la propia experiencia.

“En mi caso, yo ando todo el dia de alld pa acd, de acd pa
alld. Pero yo no dejo apagar el fuego en todo el dia, tampoco
en la noche.

En la noche si, me quedo dormida temprano. Pero mi pareja,
él se preocupa, por ejemplo, si me quedo dormida tarde vien-
do una pelicula, que cuando yo me levante a las 6:30, esté

el fueguito pa’ que mi hija se

levante al colegio. Porque ya a

las 7 ya se levantan los nifios

a bafiar. Entonces asi estd

calentito.”

Claudia, Victoria



Las emociones identificadas a lo largo de los relatos, ademds de verse
gatilladas por la dindmica misma de la conversacion, estdn también
asociadas a la experiencia de distribucion de las tareas del cuidado
del calor dentro del hogar. Como ya mencionamos, existe una ten-
dencia a la reparticion de responsabilidades segtin la disponibilidad
de tiempo y capacidades, siendo relevante en estos casos la existen-
cia de buenas relaciones interpersonales y empatia con el entorno,
pero esto no siempre es asi ni se manifiesta de la misma manera.
Observamos casos como el de Claudia, quien tiene la tranquilidad de
que, si se queda dormida por estar hasta tarde viendo una pelicula,
sumarido se levantara temprano para asegurarse de que el fuego esté
encendido antes de que ella y su hija se levanten para ir al colegio,
lo cual disminuye una carga y ademas le permite no sacrificar acti-
vidades de autocuidado, como puede ser contar con un espacio de
ocio. Algo similar pasa con Olga, quien comenta que puede disfrutar
de su pasatiempo de tejer durante el dia gracias a que su marido se
preocupa de picar la lefia y dejar la estufa encendida.

En los distintos conversatorios se relatan situaciones donde encender
el fuego puede ser una tarea colaborativa, con una mayor o menor
distribucién. Por un lado, tenemos situaciones como la de Laura,
mencionada anteriormente, quien ayuda a sus amigas y amigos a
encender el fuego. Por otro, hay casos donde existe una distribucion
parcial entre integrantes del hogar; este es el caso de Blanca, quien
relata que su marido posee una discapacidad visual, por lo que la
ayuda cortando la lefia, pero no con encender el fuego, ya que no
puede verlo. A su vez, existen casos como el de Yessica, en el que es
su marido quien se encarga de encender la estufa antes de que ella
vuelva del trabajo, mientras que el fin de semana ella se hace car-
go. De este modo, vemos que el manejo del fuego como fuente de
calor en el hogar se distribuye de manera colectiva en funcién de las
capacidades de cada integrante, ya sea en términos fisicos como en
disponibilidad de tiempo.

Por el contrario, en otros casos se hace evidente que la falta de

colaboracion del resto de la familia convierte la preocupacion por el
calor en una carga constante para ella, ya que no s6lo no existe un
apoyo préctico, sino que tampoco un acuerdo en torno a la necesidad
misma de usar la lefia. En algunos casos mujeres comentan que su
familia no colabora con el encendido de la lefia y mantenimiento del
fuego, y que si ellas pierden la atencion el fuego se apagaria. Ademas,
varias indican que tienen diferencias con sus parejas sobre si es nece-
sario usarla. Esto aumenta la carga a la vez que refleja una posible
falta de empatia por parte de su entorno acerca de las necesidades del
resto, tanto en términos de la mantencion de una temperatura agra-
dable, asi como del uso del calor para la satisfaccion de otras necesi-
dades domésticas, como el secado de la ropa. Estos desacuerdos se
posicionan como un desafio adicional y una potencial amenaza a la
sana convivencia dentro del hogar.

En vista de lo anterior, la colaboracién y distribucién de tareas con el
resto de integrantes del hogar puede ser una via para que las mujeres
no sacrifiquen necesidades personales ni tengan una mayor sobre-
carga de trabajo dentro de las tareas domésticas que ya realizan, lo
que aporta positivamente a su bienestar fisico, psicologico y emo-
cional, mientras que la falta de trabajo colaborativo les otorga mas
responsabilidades y, si bien no detallan explicitamente un efecto en
el desarrollo de otras actividades, si genera emociones negativas y
ademads una mala valoracion del entorno y su disposicion hacia ella
y el beneficio colectivo del cuidado del calor.

Ademads de lo que ocurre dentro del hogar y el didlogo entre pares,
existe un escenario més amplio auin, que corresponde a la relacién
de las cuidadoras del calor con la industria y el sector ptublico. En
particular, durante los conversatorios se observaron distintas reco-
mendaciones acerca de la necesidad de estar preparadas a la hora
de comprar lefia, dado que al ser mujeres pueden verse propensas a
intentos de engano por parte de vendedores, lo que implica un per-
juicio en términos emocionales y econ6micos: “A una la ven mujer, y
te venden madera verde. Hay que ser experta” comenta Elizabeth. A
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su vez, existen desconfianzas en torno a la implementacién de pro-
gramas publicos de mejoras en las viviendas, caso en el cual también
se entregan consejos, emergiendo con ello una dindmica de apoyo
mutuo donde los aprendizajes que han surgido entre ciertas integran-
tes de la comunidad pueden ser puestos a disposicion de las demas
para resguardar su bienestar y el calor de sus respectivos hogares.

Todo lo anterior devela la relevancia de contar con redes en sus comu-
nidades y confianza en sus representantes. El apoyo mutuo en torno
al cuidado del calor, permite resolver asuntos practicos en las tareas

domésticas, y puede conducir a la formacion de redes de apoyo fuera R E F L E X I o N E s

del hogar permitiendo a las personas enfrentar situaciones negati-

vas, como los intentos de engafio dentro del mercado de la lefia y la F I N A L E s .
implementacién de mejoras de infraestructura. Esto, en su conjunto,

puede facilitar la tarea del cuidado del calor, entendiéndolo como una Los desafios para abordar
préctica que no es necesario llevar de manera solitaria y que, por el el cuidado del calor

contrario, trae beneficios cuando es realizada de manera colaborativa. ©00000000000000000000000000s

El cuidado del calor se posiciona como una labor altamente colabora-
tivay colectiva entre las mujeres, quienes comparten conocimientos
y estrategias, fortaleciendo lazos de apoyo y admiracién mutua. La
distribucién de responsabilidades en el hogar, basada en capacida-
des y disponibilidad, demuestra la importancia de aliviar la carga de
trabajo y promover el bienestar de las mujeres. Por el contrario, la
falta de cooperacion puede generar tensiones y desafios adicionales,
subrayando la necesidad de comprensién y empatia hacia las necesi-
dades de todos los miembros del hogar. Ademads, las interacciones con
entornos que pueden ser hostiles y que buscan engafarlas propicia
nuevas dindmicas de apoyo mutuo, que resaltan la importancia de la
preparacion, pero con consciencia de que los saberes de las demds
es un aporte a la experiencia personal. En ese sentido, el enfoque
colectivo en el cuidado del calor enriquece la experiencia de cada
una al aprovechar el conocimiento yla solidaridad de la comunidad,
mads alla del saber personal.
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a privacion del calor es un fenémeno extendido en Chile,

especialmente en las regiones del centro y sur del pais. La

privacion del calor la entendemos como la incapacidad de

mantener una temperatura minima tolerable para quienes
la habitan, poniendo en riesgo su salud fisica y mental. Si bien no es
posible establecer un estandar universal de temperaturas minimas
intradomiciliarias, las temperaturas de las viviendas en Chile y la per-
cepcion de los habitantes frente a estas temperaturas dan cuenta de la
privacion del calor. Habitar viviendas a bajas temperaturas, conforma
parte relevante de la experiencia de vida de la pobreza energética, ya
que implica una negociacion y ajuste permanente de las condiciones
de habitabilidad.

Si bien es relevante analizar y comprender las condiciones de pri-
vacion del calor para encontrar soluciones, la perspectiva de la pri-
vacion es insuficiente para abordar el problema. Quienes sufren de
privacién del calor no son receptores pasivos de esta situacion, y la
precariedad que resulta de ella no es un fenémeno estatico. Las perso-
nas que viven y negocian diariamente con estas condiciones desarro-
llan habilidades y estrategias para sobrellevar las bajas temperaturas.
La precariedad es una realidad en constante cambio, inducido por
diversos factores como la feminizacion, la racializacion y la territo-
rializacidn, y a su vez, es resistida e impugnada por quienes la expe-
rimentan. Puede tanto reforzar la precariedad como transformarla.
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Las tareas de cuidado son una respuesta a la precariedad y subyacen
en ellas valores de solidaridad, autonomia, creatividad y resistencia.
En este sentido, complementar el enfoque en la privacién con un
enfoque en el cuidado nos permite comprender las dindmicas y, al
mismo tiempo, valorar la accién de cuidar el calor.

Enfocarnos en las tareas de cuidado nos lleva inevitablemente a con-
siderar el género. La pobreza energética es un fenémeno que afecta
de manera desproporcionada a las mujeres, ya que son ellas quie-
nes mayoritariamente asumen las responsabilidades de las tareas
de cuidado, incluido el cuidado del calor en el hogar. Esto significa
que las mujeres dedicadas a labores domésticas no remuneradas no
solo se exponen de manera desigual los impactos de la privacion del
calor, lo que afecta su salud fisica y mental, sino que también se ven
obligadas a resolver el problema tanto para si mismas como para sus
hogares, llevando consigo una carga mental significativa. Ademas, es
importante destacar que tienen una participacion baja o nula en la
toma de decisiones y en el disefio de politicas ptblicas relacionadas
con las mejoras en la eficiencia energética de las viviendas.

Proponemos examinar las tareas de cuidado del calor desde dos pers-
pectivas equilibradas. En primer lugar, debemos reconocer que estas
tareas son una respuesta a condiciones de vida precarias que afectan
la salud fisica y mental de quienes las llevan a cabo. Y reproducen
desigualdades de género, en cuanto son gestionadas y ejercidas en
su mayoria por mujeres. Por otro lado, valoramos los principios que
reflejan estas tareas: solidaridad, autonomia, creatividad y resistencia.
Las conversaciones sobre el cuidado del calor revelan los diferentes
aspectos del cuidado que manifiestan estos principios: cuidar de la
familia y los seres queridos, garantizando su abrigo; el autocuida-
do, que implica atender al propio bienestar y celebrar la autonomia;
cuidar a las amistades, fortaleciendo redes, colaboracién y el apo-
yo mutuo en las tareas de mantener el calor en el hogar; cuidar de
las tradiciones, esencial para transmitir conocimientos sobre c6mo
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enfrentar las bajas temperaturas; y cuidar del medio ambiente, con-
siderando la sostenibilidad al buscar estrategias de confort térmico
y extendiendo el acto de cuidar més all4 de los limites del hogar.

Las tareas de cuidado del calor surgen de condiciones precarias y,
al mismo tiempo, imponen una carga mental significativa sobre
aquellos que asumen la responsabilidad de llevarlas a cabo. Por lo
tanto, aunque destacamos la importancia de valorar los principios
subyacentes en estas tareas, ya que pueden resultar movilizadoras
o emancipadoras, no podemos pasar por alto la necesidad de cam-
biar estas condiciones. Un aspecto fundamental para aliviar la carga
asociada a estas tareas es reconocer la colaboracion y la cooperacion
como enfoques efectivos para abordar este desafio de manera maés
equitativa, disminuyendo la sobrecarga. Las historias compartidas
en los conversatorios ilustran diversas formas de distribucién de las
tareas dentro de las familias. Se observa que cuando la ejecucion
de las tareas de cuidado del calor y la carga mental se distribuyen
de manera mads equitativa entre miembros de una familia, se crean
condiciones més favorables para abordar el problema. Asimismo, las
mujeres que disponen de sélidas redes de apoyo en su comunidad,
donde pueden intercambiar informacién y solicitar ayuda, cuentan
con herramientas mas efectivas para mitigar la privacién del calor.

Otro aspecto que intensifica la carga mental de las tareas de cuidado
del calor es la abrumadora complejidad y el alto costo asociados a
las mejoras estructurales de la aislacion térmica de la vivienda, como
ventanas, techos, muros y suelo. En muchas ocasiones, se promueve el
reacondicionamiento térmico como la solucion principal al problema
de privacion del calor, lo que crea la percepcion de que esta es la tinica
alternativa. A pesar de que el reacondicionamiento térmico es una
solucidn efectiva, su alto costo y complejidad resultan inalcanzables
para la mayoria de aquellas que asumen la responsabilidad del cui-
dado del calor. Por estarazon, consideramos fundamental reconocer
la diversidad de estrategias disponibles para mejorar las condiciones

~LOS DESAFIOS PARA ABORDAR EL CUIDADO DEL CALOR~ 85

térmicas de la vivienda, que van desde intervenciones simples realiza-
das con materiales reciclados o reutilizados hasta intervenciones de
alta complejidad, y desde las inversiones més econémicas a las que
requieren una alta inversion. Ademads se vuelve urgente la necesidad
de reforzar las politicas publicas existentes orientadas al reacondi-
cionamiento térmico de la vivienda, mas alla de la vivienda social.

En estas reflexiones finales queremos enfatizar la importancia de
valorar y aprender de las estrategias implementadas por las muje-
res, las guardianas del calor, para mantener el calor en sus hogares
durante la temporada de frio en la region de La Araucania. Creemos
que ain hay mucho por descubrir acerca de las guardianas del calor,
por lo que invitamos a todos los que lean este libro a organizar este
tipo de encuentros para intercambiar conocimientos. A ensefar y
aprender, a crear espacios para reconocernos mutuamente y valorar
tanto los saberes de las guardianas del calor como nuestras propias
historias relacionadas con el cuidado del calor
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